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Paritdtische Sozialdienste Heilbronn gGmbH emeinsam spannen wir don 07131/ 64939 15
dienstleistung@arkus-heilbronn.de

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden, liebe Eltern,

die Online-Bestellung fur die Essenversorgung in der Einrichtung lhres Kindes wird ab dem
31.08.2026 mdglich sein.

1. Anmeldung:

Die Anmeldung erfolgt ab dem 24.07.2026 unter folgendem Link:
https://SchulessenPSD.kantine.online

e Sie finden auf der Seite einen Link ,Registrierung fur Neukunden®.
e Sollten Sie mehrere Kinder an der Schule haben, fligen sie bitte einen weiteren
Essensteilnehmer hinzu. Legen Sie keinesfalls ein weiteres Neukunden Konto an.

2. Essen bestellen / Essen abbestellen:

e Bestellen kdnnen Sie immer bis Donnerstag 12:00 Uhr fir die Folgewoche.
o Eine Abbestellung ist bis 7:30 Uhr desselben Tages Uber das Bestellsystem madglich.
II'Eine spatere Bestellung bzw. Abmeldung ist nicht moglich!!!
o Es besteht die Moglichkeit einer Dauerbestellung
Diese gilt auf unbestimmt Zeit. Ferien und Feiertag sind dabei beriicksichtigt.

3. Essenausgabe per Ausgabeterminal und Chipkarten / Chipanhéanger:

e Die Essenausgabe erfolgt zuklnftig mit Hilfe eines Essenausgabeterminals und
Chipanhangern. Dieser Chip ist bei jedem Mensabesuch vorzuzeigen.

¢ |hr Kind erhalt den Chipanhanger bei erstmaligem Besuch der Mensa

e Bei Verlust des Chips, berechnen wir 1,00€.

4. einfache und eindeutige Rechnungsstellung:

Wir stellen Ihnen alle bestellten Essen automatisch in Rechnung.

Je bestelltem Essen berechnen wir 4,55€.

Am Ende jedes Monats erhalten Sie eine Rechnung in elektronischer Form (PDF Datei).
Wir nutzen fur den Einzug lhre bei uns hinterlegte Kontoverbindung.

5. Datenschutz:

e Detaillierte angaben zum Datenschutz erhalten Sie gerne auf Nachfrage.

6. Sonstige Hinweise

e Ermafigungsbescheide zum Bildung- und Teilhabepaket (BuT) mailen Sie bitte an
unsere Mitarbeiterin Frau Wamboldt, Email: wamboldt@ppsg.de Tel.: 07131 64939 14

Dieses Schreiben ist eine gekiirzte Version. Ausfiihrliche Information zu allen
Punkten erhalten Sie auf Nachfrage bei der Schulverwaltung oder iiber die
angegebenen Kontaktdaten.
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